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Modulul 1 TRN CONSTIENTIREA CULTURALA, Unitatea de invatare 1.4 Valori
culturale, atitudini, opinii despre SAR

Andreas Kiinz, Andrea Kuckert-Wéstheinrich and Jiirgen Bachmann, FHV

COMPONENTA TEORETICA

Principii si valori

Este firesc ca ingrijitorii s3 accepte oamenii asa cum sunt si s intre intr-o situatie fird prejudeciti. In ceea
ce priveste SAR, se poate astepta si de la ingrijitorii sa le accepte si sa le abordeze fara prejudecati.
Tngrijitorii trebuie incurajati s3 cunoasca avantajele si dezavantajele SAR si s3 invete cum s3 le gestioneze si
sa le integreze in ingrijirea de zi cu zi. Prin urmare, este foarte important sa tinem cont de urmatoarele
valori:

e Acceptare

e Lipsa de prejudecati
¢ Flexibilitate

¢ |[novatie

e invatare

¢ Deschidere

Obiective

Scopul acestei unitat de invatare este de a creste gradul de constientizare cu privire la diferitele atitudini si
valori care exista cu privire la utilizarea robotilor de asistenta sociala (SAR) in ingrijirea pacientilor/clientilor,
in functie de mediul cultural.

Rezultatele invdtadrii

La sfarsitul acestei formari, participantii vor:

¢ Defini termeni relevanti precum cultura, valori, atitudini.

¢ Identifica diferitele atitudini fatda de SAR in diferite culturi, in special Tn ceea ce priveste culturile orientala
si occidentala.

¢ Identifica asteptarile si temerile personalului din domeniul sanatatii si asistentei sociale cu privire la SAR.
¢ Descrie cei mai relevanti factori care conduc la diferite atitudini cu privire la SAR in diferite culturi.

Definitii si termeni relevanti

Atitudini. Potrivit Dictionarului online Cambridge: sentiment sau opinie despre ceva. Profesionistii se
asteapta de la SAR in ceea ce priveste componenta sociala ca robotii sa mareasca satisfactia ingrijitorilor,
bunastarea, interactiunea sociala si comunicarea si, prin urmare, sa reduca presiunea asupra ingrijitorilor (z.
B. Liang et al. 2017; Wada et al. 2009; Honekamp et al. 2019). Profesionistii se tem ca contactul
interpersonal este diminuat (Bendel 2018, p.240), rutina zilnica este perturbatd, ar putea fi inlocuiti cu
roboti (Tuisku et al. 2018).

Cultura. Toate fiintele umane sunt fiinte culturale. Cultura este modul de viatd comun al unui grup de
oameni care include credinte, valori, idei, limbaj, comunicare, norme si forme exprimate in mod vizibil, cum
ar fi obiceiurile, arta, muzica, imbracamintea si eticheta. Cultura influenteaza stilul de viata al indivizilor,
identitatea personald si relatia lor cu ceilalti atat in interiorul, cat si in afara culturii lor. Culturile sunt
dinamice si in continua schimbare, deoarece indivizii sunt influentati si influenteaza cultura lor in diferite
grade (Papadopoulos, 2006, p 10).



https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/attitude?q=attitudes
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28668664/
https://doi.org/10.1109/ICORR.2009.5209495
https://www.tatup.de/index.php/tatup/article/view/222
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-3-658-22698-5.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-3-658-22698-5.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-3-658-22698-5.pdf
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/158952/tuisku_et_al_robots_do_not_replace_final_draft.pdf
https://www.researchgate.net/publication/285849542_The_Papadopoulos_Tilki_and_Taylor_model_for_the_development_of_cultural_competence_in_nursing

Robot. A da o definitie exactd termenului ,,robot” este dificil. Potrivit Cambridge English Dictionary (n.d),
un robot este o masina controlata de un computer care este folosit pentru a efectua sarcini automat. Desi
,efectuarea automata a lucrarilor” este un element cheie in roboticd, acel element exista si in alte masini
mai simple (adica, masina de spalat vase), ceea ce poate face dificila distinctia robotilor pe baza acestui
criteriu - se remarca, de asemenea, ca un factor important al robotilor care adesea nu este mentionata in
definitie, este utilizarea senzorilor (Ben-Ari_and Mondada, 2018). O altd definitie este oferita de
International Organization for Standardization (2012), afirmand cd un robot este un mecanism actionat, cu
un grad de autonomie, care se deplaseaza in mediul sdu, pentru a indeplini sarcinile propuse.

Robotii pot fi clasificati folosind diferite criterii, de exemplu, in functie de domeniul lor de aplicare, mediul
si mecanismele de interactiune (Ben-Ari and Mondada, 2018, 2018; Dobra, 2014), sisteme de control,
dimensiune, design etc. (Dobra, 2014) . Oricare ar fi domeniul lor de aplicatie si capabilitatile, robotii sunt
utilizati de obicei pentru a inlocui componenta umana pentru a finaliza o anumita sarcina (Syriopoulou-Delli
& Gkiolnta, 2020). Originea cuvantului robot provine din cuvantul ceh ,robota” care inseamna munca

fortata (Murphy, 2000).

Conceptul de ,robot” poate fi vizualizat diferit in diferite culturi. Potrivit (Haring et al. 2014), ,,Un studiu
preliminar printr-o cautare de imagini Google a relevat ca pentru toate tarile, termenul de robot este
asociat in mare parte cu robotii umanoizi, dar cu o frecventa diferita de aparitie. Tarile arabe si africane
prezinta un procent ridicat de imagini legate de roboti, cum ar fi benzi desenate, jucarii si altele (de
exemplu, Emiratele Arabe Unite 58%, Egipt 70%), in timp ce tdrile asociate ca tari foarte dezvoltate
tehnologic precum SUA, Japonia sau Germania nu arata doar mai multi roboti ,,adevarati” (Japonia si SUA
71% roboti umanoizi), dar si o diversitate mai larga de roboti. Robotii care arata aproape exact ca fiinte
umane sunt in special pentru Japonia, desi exista si sunt dezvoltati si in alte tari.”

Valori. Potrivit The Online Cambridge Dictionary, sunt convingeri pe care oamenii le au, in special despre
ceea ce este bine si rau si ce este cel mai important in viata, si care le controleaza comportamentul.

Ce spune cercetarea

e Haring, K. si colab. (2014) ,Diferente culturale in perceptia si atitudinea fata de roboti”, Jurnalul
International de Inginerie Afectiva, 13, pp. 149-157. Japonezii si europenii au opinii diferite cu
privire la domeniile de aplicare ale robotilor. In Japonia, oamenii sunt deschisi citre mai multe
activitati sociale sau umane, cum ar fi divertismentul, masajul etc. Cu toate acestea, indiferent de
mediul cultural, culturile de Est si Vest par sa vada roboti in principal pentru sprijinul gospodariei.
Ambele culturi sunt de acord ca robotii ar trebui sa semene mai mult cu masini si mai putin ca
oameni. Cu toate acestea, dupa cum a aratat o cautare de imagini Google, robotii umanoizi sunt
inca destul de obisnuiti in Japonia. Disponibil aici.

e Chen, SC., Jones, C. & Moyle, W. (2020) , Atitudinile profesionistilor din sanatate si lucratorilor
fata de utilizarea robotilor sociali pentru adultii in varsta in ingrijirea pe termen lung”, Jurnalul
International de Robotica Sociala, 12, pp. 1135-1147. Majoritatea personalului medical a avut
atitudini pozitive fata de utilizarea robotilor sociali Tn institutiile de Tngrijire pe termen lung,
deoarece a vazut robotii sociali ca fiind benefici si practici in ingrijirea psihosociala pentru adultii in
varsta. Atitudinile pozitive fata de utilizarea robotilor sociali pot creste acceptarea si utilizarea
robotilor sociali. Acest studiu se straduieste sa sustina activitatea de asistenta medicala, oferind
perspective asupra perceptiilor personalului medical despre robotii sociali pentru a integra robotii
sociali Tn Tngrijirea si viata adultilor in varsta. Disponibil aici.

e Papadopoulos, I. si Koulouglioti, C. (2018) , The Influence of Culture on Attitudes Towards
Humanoid and Animal-like Robots: An Integrative Review”, Journal of Nursing Scholarship, 50(6),
pp. 653-665. Aceastda revizuire integrativa si-a propus sd exploreze influenta culturii asupra
atitudinilor fata de robotii umanoizi si animale. Studiul a constatat ca cultura pare sa influenteze
atitudinile si comportamentul fata de roboti si preferintele cu privire la aspectul robotului,
exprimarea emotiei si stilul de comunicare. Disponibil aici.


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/robot
https://www.researchgate.net/publication/320674637_Robots_and_Their_Applications
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:8373:ed-2:v1:en
https://www.researchgate.net/publication/320674637_Robots_and_Their_Applications
https://www.researchgate.net/publication/286652452_General_classification_of_robots_Size_criteria
https://www.researchgate.net/publication/286652452_General_classification_of_robots_Size_criteria
https://www.researchgate.net/publication/337886810_Review_of_Assistive_Technology_in_the_training_of_Children_with_Autism_Spectrum_Disorders
https://www.researchgate.net/publication/337886810_Review_of_Assistive_Technology_in_the_training_of_Children_with_Autism_Spectrum_Disorders
https://mitpress.mit.edu/books/introduction-ai-robotics-second-edition
https://www.researchgate.net/publication/266416317_Cultural_Differences_in_Perception_and_Attitude_towards_Robots
https://dictionary.cambridge.org/de/worterbuch/englisch/valu
https://www.researchgate.net/publication/266416317_Cultural_Differences_in_Perception_and_Attitude_towards_Robots/link/551a759d0cf2f51a6fea4b81/download
https://pure.bond.edu.au/ws/files/34797821/AM_Health_Professional_and_Workers_Attitudes_Towards_the_Use_of_Social.pdf
https://sigmapubs.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jnu.12422

e Schutte, M. (2019) Roboti de asistenta sociald in ingrijirea persoanelor in varsta: atitudinile
profesionistilor din domeniul sanatatii fata de utilizarea robotilor de asistenta sociala.
Universitatea din Twente. Acest studiu isi propune sa examineze atitudinile diferitilor profesionisti
din organizatii de ingrijire a varstnicilor fata de utilizarea robotilor de asistenta sociala si factorii
determinanti care au influentat aceste atitudini. Rezultatele spun ca atitudinile respondentilor pot
fi impartite In respondenti cu o atitudine pozitiva si deschisa si respondenti cu o atitudine de
asteptare. Determinantii care au parut sa afecteze pozitiv atitudinile au fost compatibilitatea,
complexitatea, cunoasterea, autoeficacitatea, constientizarea continutului de inovare, cooperarea
clientului, relevanta pentru client si sprijinul social. Determinantii cu efect dublu au fost
observabilitatea, beneficiile/dezavantajele personale si timpul disponibil. Acest studiu nu a gasit un
raspuns privind diferentele dintre profesii, dar a constatat ca respondentii cu rol de coordonare sau
de facilitare au avut atitudini mai pozitive decat colegii lor. Moderatorii care par sa influenteze
relatia dintre determinanti si atitudine sunt genul si nivelul de educatie. Disponibil aici.

o Honekamp I. Sauer L., Wache T., Honekamp W. (2019) ‘Akzeptanz von Pflegerobotern im
Krankenhau: Eine quantitative Studie’, Journal for Technology Assessment in Theory and Practice,
28(2), pp. 58-63. in acest studiu, 120 de cetdteni in varstd care locuiau intr-o unitate de viatd
asistata au fost intervievati despre atitudinea lor fata de robotii de ingrijiri. S-a demonstrat ca acesti
oameni nu resping, in principiu, utilizarea robotilor de ingrijiri in spitale. Acceptarea si scepticismul
depind Th mare masura de scenariul in care au fost folositi robotii. Disponibil aici.

e Tuisku O., Pekkarinen S., Hennala L., Melkas H. (2018) ,,Robotii nu inlocuiesc o asistenta cu o
inima care bate: publicitatea in jurul unei inovatii robotizate in ingrijirea persoanelor in varsta”,
Tehnologia informatiei si oamenii 32(1) :47-67. in acest studiu sa aratat ca opinia publici este in
principal negativd, dar exista putine informatii despre robot si sarcinile acestuia. Parerile
personalului au fost mai pozitive. Robotul a fost vazut ca un instrument de agrement, nu ca un
inlocuitor. Disponibil aici.

Ce spun legislatia nationald si tratatele si conventiile internationale/europene pe aceastd temd?

e Comisia Europeana: Cartea alba privind IA. Comisia Europeana sustine Tn ceea ce priveste Al, ca

sinfrastructurile ar trebui sa sprijine crearea de pool-uri europene de date care sa permita Al de
incredere, de ex. |IA bazata pe valori si reguli europene.” ,UE va continua sa coopereze cu tari
similare, dar si cu actori globali, in domeniul IA, pe baza unei abordari bazate pe regulile si valorile
UE.”
,Utilizarea |A poate afecta valorile pe care se intemeiaza UE si poate duce la incalcari ale drepturilor
fundamentale, inclusiv drepturile la libertatea de exprimare, libertatea de intrunire, demnitatea
umana, nediscriminarea bazata pe sex, origine rasiala sau etnica, religie sau credinta, dizabilitate,
varsta sau orientare sexuala, dupa caz, in anumite domenii, protectia datelor cu caracter personal si
a vietii private sau dreptul la o cale de atac judiciara efectiva si un proces echitabil, precum si la
protectia consumatorilor. Aceste riscuri pot rezulta din defecte n proiectarea generala a sistemelor
Al (inclusiv Tn ceea ce priveste supravegaicia umanad) sau din utilizarea datelor fara a corecta
posibile partiniri (de exemplu, sistemul este instruit folosind numai sau in principal date de la
barbati, ceea ce duce la rezultate suboptime in ceea ce priveste femei)." Disponibil aici.

COMPONENTA PRACTICA

Activitati de invdtare



http://essay.utwente.nl/79233/1/Schutte_MA_TNW.pdf
https://tatup.de/index.php/tatup/article/view/222
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ITP-06-2018-0277/full/html
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf

Activitatea 1: Socul cultural in era robotului

¢ \VVa rugam sa cititi articolul lui Emily Cross despre modul in care mediul cultural si atitudinile influenteaza
interactiunile sociale si acceptarea fata de roboti (disponibil aici).

* impartasiti-va gandurile pe platforma sociald pentru nvitarea colaborativa. V& rugdm sa discutati despre
termenul ,,cultura” in general si despre fenomenul comun al identitatilor multiculturale (datoritd migratiei
etc.). Incercati sa rezumati si sa veniti cu motive suplimentare pentru care tarile din Vest si Est au atitudini

destul de diferite fata de roboti.
¢ Resurse necesare: articol online; platforma sociala pentru invatarea colaborativa.

¢ Durata activitatii: 15 minute pentru citire si reflectie, 10 minute pentru discutii.

Activitatea 2: Scrieti un text reflectiv scurt (aproximativ 250 de cuvinte)

¢ VVa rugam sa descrieti factorii care influenteaza opiniile si atitudinile profesionistilor din domeniul
sanatatii fatd de utilizarea SARS in mediile de ingrijire. Detaliati cel mai relevant factor (in opinia dvs.): de ce
si cum i influenteaza pe profesionisti. Cum influenteaza factorul in mod diferit oamenii din tari/culturi
diferite (dacd pe toti)? incarcati documentul pe platforma sociald pentru invitare colaborativa.

e Selectati un text scris de un coleg si revizuiti-l. Nu judecati lucrarea, dar va rugam sa impartasiti punctul
dvs. de vedere asupra textului pe baza unor argumente concrete.

* Resurse necesare: Word sau software similar pentru scriere; platforma sociala pentru invatarea
colaborativa.

e Durata: 20 minute.

COMPONENTA DE VERIFICARE

Activitdti de evaluare

Activitatea 1: Test
¢ Accesati urmatoarea adresa si faceti un scurt test.
® Resurse necesare: Trylnteract, un instrument pentru chestionare online.

e Durata: 3 minute.

COMPONENT DE EVALUARE

Participantii la evaluare

Chestionarul de evaluare online al fiecarei unitati de invatare este completat de participantii MOOC
(studenti si studenti/facilitatori) pe Survey Monkey.

Ce se evalueazd



https://www.goethe.de/prj/k40/en/eth/rob.html
https://bit.ly/quiz_14iene
https://www.tryinteract.com/

Criteriile de evaluare ale Unitatii de invitare sunt: acoperirea nevoilor de invitare identificate, inovatia,
calitatea continutului si a materialelor de instruire, prezentarea intuitiva si prietenoasa, relevanta
activitatilor de invatare si eficienta pentru atingerea rezultatelor de invatare stabilite.

Va rugam sa completati aceasta evaluare online a unitatii de Tnvatare facand clic pe acest link:

https://www.surveymonkey.com/r/LCTGPP2



https://www.surveymonkey.com/r/LCTGPP2

Modulul 2 - TRN CUNOASTINTE CULTURALE, Unitatea de invatare 2.3.
Beneficii si provocari

Christiana Kouta, Elena Nikolaidou, Elena Rousou, Panagiota Ellina, Cyprus University of
Technology

COMPONENTA TEORETICA

Principii si valori

Unitatile de asistentd medicald din intreaga lume sunt supuse unei presiuni extraordinare din cauza cererii
in crestere rapida asociata cu imbatranirea populatiei si cu afectiunile cronice precum dementa. Publicul se
asteaptd ca organizatiile de asistenta medicala sa tina pasul cu nevoile societatii in schimbare si sa
serveasca populatia Tn varsta cu compasiune si ingrijiri de calitate. Avand in vedere complexitatea furnizarii
de Tngrijiri de calitate, adoptarea si integrarea tehnologiei in practica ar putea fi vazuta ca o oportunitate
importantd, dar poate fi perceputa si ca o provocare semnificativa. Robotii sociali pot ajuta la abordarea
unora dintre provocarile din mediile medicale, cum ar fi deficitul de personal de ingrijire a persoanelor in
varsta. Cu toate acestea, designul acestor roboti sociali ar trebui sa reflecte valorile si principiile umane si sa
sporeasca bundstarea consumatorilor.

Principiile si valorile care ghideaza acest instrument includ:

e Comunicare interpersonala (verbala si nonverbala)
e (Calitatea vietii
e Demnitate umana
e Grija
e Empatie
Scop

Scopul acestei unitati de invatare este de a va dezvolta intelegerea si constientizarea cu privire la beneficiile
si provocarile robotilor de asistenta sociala (SAR) in contextul sanatatii si asistentei sociale.

Rezultatele invdtadrii

La sfarsitul acestei formari, participantii vor fi capabili sa:

* Explice potentialele beneficii ale utilizarii SAR Tn domeniul sanatatii si asistentei sociale Tn ceea ce priveste
personalul de ingrijire formala.

¢ Discute despre provocarile potentiale cu care se poate confrunta personalul din domeniul sanatatii si
asistentei sociale atunci cand utilizeaza SAR-urile in asistenta medicala si sociala.

Definitii si termeni relevanti

Cunostinte culturale. Deriva dintr-o serie de discipline, cum ar fi antropologia, sociologia, psihologia,
biologia, nursingul, medicina si artele si poate fi dobandita in mai multe moduri. Contactul semnificativ cu
oameni din diferite grupuri etnice poate imbunatati cunostintele despre credintele si comportamentele lor
in materie de sdnatate si poate creste intelegerea cu privire la problemele cu care se confrunta
(Papadopoulos, 2006).

Cunoasterea culturala despre robotica. Cunoasterea din punct de vedere cultural privind robotii sociali de
asistenta combina concepte, principii, valori, teorii, practici, comportamente si proprietati dintr-o serie de
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discipline precum stiinte informatice, inginerie robotica, antropologie, sociologie, psihologie, stiinte de
ingrijire si studii culturale, pentru a permite robotilor sa indeplineasca sarcini si sa8 comunice cu oamenii in
moduri adecvate cultural (Papadopoulos | si Sgorbissa A.).

Robot de asistenta sociala (SAR). Combinatia de roboti de asistenta si roboti sociali se numeste robot de
asistenta sociald (SAR). SAR este un tip de robot al carui scop principal este de a crea o interactiune stransa
si eficientd cu un utilizator uman Tn scopul de a oferi companie, de a promova viata independenta, de a
oferi asistenta si de a obtine progrese masurabile in convalescenta, reabilitare, invatare etc., alaturi de sau
in schimbul activitatii de ingrijire fizica (Winkle et al., 2020).

SAR-urile impartasesc cu Assistive Robots scopul de a oferi asistenta utilizatorilor umani, dar pun accent pe
asistenta prin interactiunea sociala.

SAR-urile sunt tipuri complexe de roboti, deoarece trebuie sa imite comportamentul uman cat mai mult
posibil pentru a crea imaginea unei personalitdti si a unei interactiuni asemanatoare omului. Aceste doua
obiective permit platformei sa genereze empatie cu utilizatorii si sa intretina o comunicare mai eficienta cu
acestia. De asemenea, reactionand Tn mod adecvat nu numai la persoana, ci si la mediu, robotul poate fi
capabil sa indeplineasca mai multe sarcini.

Ce spune cercetarea

e WuY, Wrobel J, Cornuet M, Kerhervé H, Damnée S, Rigaud A. Acceptarea unui robot de asistenta
la adultii in varsta: un studiu cu metode mixte a interactiunii om-robot pe o perioada de 1 luna in
cadrul Living Lab. Clin Interv Aging. 2014;9:801-811. intrucat oamenii trdiesc mai mult, iar
persoanele Tn varsta reprezintd o proportie din ce Tn ce mai mare a populatiei, exista progresiv o
disponibilitate insuficienta de Tngrijitori specializati. Prin urmare, o posibild forma de sprijin care are
potentialul de a rezolva problemele imbatranirii societatilor europene, cel putin partial, este
utilizarea robotilor de asistenta Tn ingrijirea persoanelor in varsta. Astfel de roboti pot face mai usor
ca persoanele in varsta sa ramana independente mai mult timp, reducand Tn acelasi timp povara
familiei si a ingrijitorilor profesionsti. Articolul concluzioneaza ca robotii nu pot ajuta doar adultii in
varsta Tn viata de zi cu zi, ci pot fi utilizati si in Tngrijirea medicala (de exemplu, pentru monitorizarea
de la distanta a sanatatii pacientului), ceea ce poate contribui suplimentar la reducerea costurilor
pentru serviciile publice sau bugetele de asigurare de sanatate. Disponibil aici.

e Lukasik S, Tobis S, Wieczorowska-Tobis K, Suwalska A. Ar putea robotii sa ajute persoanele in
varsta cu probleme de nutritie legate de varsta? Opiniile potentialilor utilizatori. Jurnalul
International de Cercetare a Mediului si Sanatate Publica. 2018; 15(11):2535. Au fost dezvoltate
mai multe modele de roboti care sprijind persoanele Tn varsta, cu o varietate de utilizari. Robotii pot
fi folositi ca ajutoare in pregatirea si serviyul meselor, toaleta zilnica, efectuarea treburilor casnice
si monitorizarea stirii de s3nitate a utilizatorului, printre altele. Tn plus, aceste dispozitive pot oferi
companie utilizatorilor mai in varsta (de exemplu, ca insotitori de sah) si 1i pot incuraja sa faca
antrenament cognitiv, deoarece unele studii au sugerat efectele pozitive ale acestor dispozitive
asupra functiei cognitive la persoanele in varsta. S-a raportat ca interventiile robotilor sociali
Tmbunatatesc starea de spirit si reduc nivelul de stres la utilizatorii in varsta. Disponibil aici.

e tukasik S, Tobis S, Kropiniska S, Suwalska A. Rolul robotilor de asistenta in ingrijirea persoanelor
in varsta: Studiu de sondaj printre studentii la medicina si asistenta medicala. ] Med Internet Res
2020;22(8):e18003. Robotii de asistentd pot ajuta persoanele n varsta sa ramana independente
pentru mai mult timp si sa sprijine si sa faciliteze munca lucratorilor din domeniul sanatatii si a
ingrijitorilor profesionisti. Aceasta cercetare s-a concentrat pe abordarea viitorilor profesionisti din
domeniul sanatatii cu privire la utilizarea robotilor in ingrijirea persoanelor in varsta si pe ce roluri
cred ci ar trebui s joace astfel de dispozitive. in general, rezultatele analizelor indic3 o atitudine
pozitiva a studentilor la medicina si asistenta medicala fata de robotii de asistenta sociala. Marea
majoritate a participantilor au vazut un potential ridicat in astfel de dispozitive. Cu toate acestea,
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participantii la studiu au sugerat ca persoanele Tn varsta ar putea sa nu fie inca pregatite sa
foloseasca astfel de dispozitive din cauza dificultitilor in manipularea acestor dispozitive. in plus,
problema poate viza nu numai functionarea robotilor, ci si selectia celui mai potrivit model sau
setarea functiilor adecvate unui anumit utilizator. Potrivit studentilor care participa la acest studiu,
persoanele in varsta nu au adesea cunostinte suficiente despre dispozitivele electronice sau
potrivirea acestora pentru nevoile si cerintele potentialilor utilizatori. Prin urmare, participantii la
studiu au subliniat necesitatea de a oferi o instruire specifica persoanelor in varsta cu privire la
utilizarea robotilor. Mai mult, studiul a aratat ca cele mai importante roluri ale robotilor de
asistenta se refera la functii precum amintirea oamenilor despre administrarea medicamentelor,
asigurarea sigurantei persoanelor in varstd, prevenirea deteriordrii memoriei lor si incurajarea
acestora sa isi mentina activitatea fizica. Viitorii medici si asistente au fost cei mai critici in ceea ce
priveste utilizarea unui robot ca insotitor al unei persoane in varsta. Disponibil aici.

Heerink, M., Krose, B., Evers, V. et al. Evaluarea acceptarii tehnologiei de asistenta sociala de
catre adultii in varsta: modelul Almere. Int J of Soc Robotics 2, 361-375 (2010). Aceasta lucrare
propune un model de acceptare a tehnologiei care este dezvoltat special pentru a testa acceptarea
agentilor sociali de asistenta de catre utilizatorii varstnici. Cercetarea din aceasta lucrare dezvolta si
testeaza o adaptare si extensie teoretica a Teoriei unificate a acceptarii si utilizarii tehnologiei
(UTAUT), prin explicarea intentiei de utilizare nu numai in termeni de variabile legate de evaluarea
functionald, cum ar fi utilitatea perceputa si usurinta perceputa in utilizare , dar si variabile care se
refera la interactiunea sociala. Noul model a fost testat folosind experimente controlate si date
longitudinale colectate cu privire la trei agenti sociali diferiti din institutiile de ingrijire a batranilor
si casele de adulti in varsta. Modelul a fost puternic sustinut de experimente, reprezentand 59-79%

din variatia intentiilor de utilizare si 49-59% din variatia utilizarii efective. Disponibil aici.

Hung, L., Liu, C., Woldum, E. et al. Beneficiile si barierele in calea utilizarii unui robot social PARO
in mediile de ingrijire: o revizuire a scopului. BMC Geriatr 19, 232 (2019). Robotii sociali pot
indeplini functii multiple: terapie afectiva, antrenament cognitiv, facilitator social, companie si
terapie fiziologica. Mai exact, robotul social - PARO (un robot cu aspect de pui de focd ) a fost
conceput ca terapie cu animale de companie pentru persoanele in varsta cu dementa. PARO a fost
comercializat si utilizat in institutii de Tngrijire de mai bine de un deceniu in mai multe tari. Aceasta
analiza isi propune sa evidentieze dovezile empirice cu privire la beneficiile cheie ale PARO si sa
identifice barierele care pot impiedica adoptarea acestui robot social. Intrebdrile care ghideaza
aceasta revizuire sunt: Ce a fost raportat in literatura de specialitate cu privire la beneficiile PARO in
ingrijirea dementei? Care sunt barierele in calea adoptarii PARO Tn mediul de ingrijire? Studiul
concluzioneaza ca beneficiile cheie includ reducerea simptomelor emotionale si comportamentale
negative, imbunatatirea angajamentului social si promovarea starii de spirit pozitive si a calitatii
experientei de ingrijire. Tn timp ce robotul social PARO oferd oportunititi tehnologice in sprijinirea
ingrijirii dementei si gestionarea simptomelor comportamentale dificile, adoptarea PARO in mediile
de Tngrijire ramane scazuta. Barierele cheie in calea adoptarii tehnologiei includ costul si volumul de
munca, preocuparile legate de infectie, stigmatizarea si problemele etice. Disponibil aici.

Shourmasti ES, Colomo-Palacios R, Holone H, Demi S. User Experience in Social Robots. Senzori.
2021; 21(15):5052. Acest studiu isi propune sa sintetizeze literatura existenta axata pe experienta
utilizatorului Tn robotii sociali si sa identifice provocdrile si beneficiile evaluarii experientei
utilizatorului in robotii sociali. Autorii au efectuat o revizuire sistematica a literaturii care se bazeaza
pe ghidurile PRISMA pentru a atinge acest obiectiv. Rezultatele au aratat ca chestionarele si
interviurile sunt cele mai comune metode de evaluare a experientei utilizatorului in robotii sociali.
Evaluarile experientei utilizatorului s-au dovedit a fi benefice in furnizarea de feedback timpuriu si,
in consecinta, in gestionarea erorilor intr-un stadiu incipient. Cu toate acestea, in ciuda importantei
experientei utilizatorului in robotii sociali, dezvoltatorii de roboti neglijeaza adesea sa stabileasca
obiective privind experienta utilizatorului din cauza lipsei de cunostinte sau de timp. Acest studiu
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subliniaza necesitatea ca dezvoltatorii de roboti sa dobandeasca cunostintele teoretice si practice
necesare despre cum sa efectueze o evaluare de succes a experientei utilizatorului. Disponibil aici.

Ce spune legislatia nationald si tratatele si conventiile internationale/europene pe aceastd
temd?

n februarie 2017, Parlamentul European a adoptat o rezolutie privind normele de drept civil privind
robotica cu recomandari catre Comisie. A propus o intreagd gama de initiative legislative si nelegislative
in domeniul robotilor si al inteligentei artificiale. in special, a cerut Comisiei s3 prezinte o propunere
pentru un instrument legislativ care sa ofere norme de drept civil privind raspunderea robotilor si a IA.
(Disponibil aici)

Punctele 31 si 31 din raport se referd la robotii de ingrijire dupd cum urmeaza: , (Parlamentul
European) subliniaza ca cercetarea si dezvoltarea robotilor de ingrijire a batranilor au devenit, in timp,
mai populare si mai ieftine, producand produse cu o functionalitate mai mare si cu o acceptare mai
larga a consumatorilor; ia act de gama largd de aplicatii ale unor astfel de tehnologii care ofera
prevenire, asistentd, monitorizare, stimulare si companie persoanelor in varsta si persoanelor cu
dizabilitati, precum si persoanelor care suferda de dementd, tulburari cognitive sau pierderi de
memorie.”

ca Tnlocuirea factorului uman cu roboti ar putea dezumaniza practicile de Tngrijire, pe de alta parte,
recunoaste ca robotii ar putea indeplini sarcini automatizate de ngrijire si ar putea facilita munca
asistentilor de ingrijire, sporind Tn acelasi timp ingrijirea umana si facand procesul de reabilitare mai
directionat, permitand astfel personalul si ingrijitorii sa dedice mai mult timp diagnosticului si optiunilor
de tratament mai bine planificate; subliniaza cd, in ciuda potentialului roboticii de a Tmbunatati
mobilitatea si integrarea persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor in varstd, oamenii vor fi in
continuare necesari pentru ingrijirea si vor continua sa ofere o sursa importanta de interactiune sociala
care nu este complet inlocuibila.”

COMPONENTA PRACTICA

Activitdti de invdtare

Activitatea 1: Citirea unui articol.

o Cititi articolul Implementarea robotilor sociali in timpul pandemiei de COVID-19.

e Scrieti o postare pe platforma sociald de Tnvatare si colaborare despre modul in care robotii sociali pot
usura furnizorii de asistenta medicala sub presiune in timpul pandemiei de COVID-19.

* Resurse necesare: articol online; platforma sociala pentru invatarea colaborativa.
¢ Durata activitatii: 30 minute.
Activitatea 2: Roboti sociali comici.

¢ Instructiuni: Korn, O (2020) si echipa sa de cercetare Afective & Cognitive Institute realizeaza benzi
desenate. Pornind de rezultatele cercetarii lor, ei ofera o abordare inovatoare pentru a informa publicul
larg despre evolutiile viitoare ale roboticii sociale intr-un mod distractiv. Amplasate intr-o poveste politista,
diferite aspecte ale roboticii sociale, de la exemple din viata reald pana la argumentele activistilor anti-
roboti, sunt prezentate intr-un stil antrenant. Benzile desenate sunt concepute pentru a atrage publicul de
la scolari la studenti si adulti.

¢ Uitati-va la imaginea de mai jos din Social Robot Comic Korn, O (2020).
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Picture a robot entering a room with a dementia
patient. If the patient is in @ good mood, it can assist
them with simple activities such as washing up, or
potentially even help patients eating.

e Descrieti trei beneficii si trei provocari care credeti ca ar fi cele mai relevante in munca dvs. SAU
Proiectati-va benzile desenate cu roboti sociali (fie cu creion sau creion, fie folosind
StoryboardThat).

e Distribuiti raspunsurile sau benzile desenate cu grupul dvs. pe platforma sociala pentru invatare in
colaborare.

e Resurse necesare: Word sau software similar pentru scris, hartie si pix sau creion, StoryboardThat,
platforma sociala pentru invatarea colaborativa.

e Durata activitatii: 20 minute.

COMPONENTA DE VERIFICARE

Activitdti de evaluare

Activitatea 1: Test

e Mergeti la urmatoarea adresa si raspundeti la Test cu Adevarat si Fals.
e Postati rezultatele pe platforma sociald pentru invatare colaborativa.

® Resurse necesare: GoCongr, un instrument pentru chestionare online; platforma sociala pentru invatarea
colaborativa.

e Durata: 3 minute.

COMPONENTA DE EVALUARE

Participantii la evaluare

Chestionarul de evaluare online al fiecarei unitati de invatare este completat de participantii MOOC
(studenti si studenti/facilitatori) pe Survey Monkey.
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Ce se evalueazd

Criteriile de evaluare ale Unitatii de Tnvitare sunt: acoperirea nevoilor de invitare identificate, inovatia,
calitatea continutului si a materialelor de instruire, prezentarea intuitiva si prietenoasa, relevanta
activitatilor de invatare si eficienta pentru atingerea rezultatelor de invatare stabilite.

Va rugam sa completati aceasta evaluare online a unitatii de invatare facand clic pe acest link:

https://www.surveymonkey.com/r/LJ5LVKZ
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Modulul 3 TRN SENSIBILITATE CULTURALA, Unitatea de invitare 3.1.
Comunicare

Victor Dudau, Edunet Organization

COMPONENTA TEORETICA

Principii si Valori

Robotica de asistenta sociald (SAR) abordeazd domeniile critice si lacunele in Tngrijire prin automatizarea
aspectelor de supravegaici, coaching, motivatie si companie ale interactiunilor directe cu persoane din
diferite populatii mari si Tn crestere, inclusiv cu supravietuitorii accidentului vascular cerebral, varstnicii si
persoanele cu dementa. si copiii cu tulburari din spectrul autismului (ASD). Aceastd unitate de invatare
examineaza provocarile de interactiune ale SAR din punctul de vedere al utilizatorului, Tngrijitorului si al
colegilor si posibilitatile de comunicare eficienta cu SAR in furnizarea de Tngrijiri.

Unitatea de invatare se bazeaza pe principiile de baza din etica medicala:

e autonomie

e binefacere

e non-malefinta
e dreptate

Respecta principiile si valorile generale pentru IENE 10 asociate cu ingrijirea culturald competenta si plina
de compasiune:

e cooperare

e angajament

e bunatate

* acceptare

e empatie

e prietenie/relationare

e fincurajare

e asigurarea demnitatii pacientului

Scop
Aceasta unitate de fnvatare isi propune sa Tmbunatateasca capacitatea participantilor de a aborda
problemele interactiunii om-robot si comunicarea personalului, familiei, ingrijitorilor si robotilor. in plus,

analizeaza modul Tn care acest lucru poate fi realizat in cel mai bun mod in beneficiul celor care au nevoie.

Rezultatele invatarii

La finalul acestei formari, participantii vor dobandi:

e o privire de ansamblu asupra interactiunii om-robot prin auz, vaz si atingere;

e o intelegere a importantei comunicarii dintre personalul medical si de asistenta sociald, client si
membrii familiei acestora, ingrijitori si SAR Tn timpul acordarii de ingrijire;

* 0 capacitate sporita de a realiza o comunicare eficientd cu SAR-urile.

Definitii si termeni relevanti

15



Interactiunea om-robot (HRI). HRI este ,stiinta de a studia comportamentul si atitudinile oamenilor fata de
roboti in relatie cu caracteristicile fizice, tehnologice si interactive ale robotilor, cu scopul de a dezvolta
roboti care sa faciliteze aparitia interactiunilor om-robot care sunt in acelasi timp eficienti ( conform
cerintelor originale ale domeniului lor de utilizare preconizat), dar sunt, de asemenea, acceptabile pentru
oameni si Tndeplinesc nevoile sociale si emotionale ale utilizatorilor lor individuali, precum si respectand
valorile umane” (Dautenhahn, 2013). De asemenea, poate fi definit ca schimb de informatii si actiuni intre
oameni si roboti pentru a indeplini o sarcina prin intermediul unei interfete cu utilizatorul. De exemplu, prin
mijloace vocale, vizuale si tactile (International Organization for Standardization, 2012).

Roboti sociali. Un robot conceput sa interactioneze cu oamenii, cu capacitatea de a se angaja in mod
explicit la nivel social si emotional (Campa, 2016; p.106): din acest motiv, ar trebui sa respecte regulile
sociale si sa interactioneze intr-un mod acceptabil din punct de vedere social. De exemplu, un majordom
robot pentru oameni ar trebui sa respecte regulile stabilite de bun serviciu. Ar trebui sa fie anticipator, de
incredere si, mai ales, discret.

Un robot social este de obicei caracterizat de o oarecare (sau deplind) autonomie atunci cand comunica si
coopereaza cu oamenii, luand in cele din urma decizii. Robotii sociali au, de obicei, un aspect asemanator
omului sau cel putin unele caracteristici tipice ale oamenilor: o intruchipare asemanatoare unui om poate
semnala utilizatorilor ca agentul ofera interactiuni sociale, crescand astfel, de obicei, acceptabilitatea
robotului. Robotii zoomorfi si asemanatori animalelor de companie sunt, de asemenea, considerati roboti
sociali. Acestia pot fi utilizati in diferite domenii in functie de capacitatile lor: robotii sociali sunt utilizati in
principal ca educatori pentru copii si asistenti pentru batrani.

Unul dintre cei mai cunoscuti roboti sociali este Sophia, dezvoltat de Hanson Robotics. Sophia este un robot
umanoid social care poate afisa peste 50 de expresii faciale. Alti roboti sociali populari sunt NAO si Pepper
de la SoftBank Robotics.

Robotii sociali precum NAO, Pepper, Paro, Huggable, Tega si Pleo au fost din ce in ce mai folositi Tn mediile
medicale. Alte exemple notabile de roboti sociali includ ASIMO de Honda, Jibo, Moxi si Kaspar, proiectat de
Universitatea din Hertfordshire pentru a ajuta copiii cu autism sa invete raspunsuri de la robot prin jocuri si
jocuri interactive. Persoanele cu deficiente cognitive, cum ar fi dementa si boala Alzheimer, pot beneficia,
de asemenea, de robotii sociali. Datorita elementului lor de sustinere in mediile de ingrijire a sanatatii, unii
roboti sociali sunt etichetati drept , asistenti”, dand nastere termenului de robot de asistenta sociala (SAR).

Ce spune cercetarea

e Mauvridis, Nikolaos (2014) A Review of Verbal and Non-Verbal Human-Robot Interactive
Communication, Robotics and Autonomous Systems 63(1). Articolul propune o privire de ansamblu asupra
cercetarii iTn comunicarea interactiva om-robot, acoperind aspecte verbale si non-verbale. Sunt explicate
zece deziderate si cercetdri relevante examinate in detaliu, ca un bun punct de plecare pentru discutarea
stadiului tehnicii: (D1) Depasirea barierei ,,numai comenzi simple”. (D2) Acte multiple de vorbire. (D3)
Dialog de initiativa mixt. (D4) Limbajul situat si problema de impamantare a simbolurilor. (D5) Interactiune
afectiva. (D6) Corelatii motorii si comunicare non-verbala. (D7) Discurs si planificare intentionata. (D8)
invitare pe mai multe niveluri. (D9) Utilizarea resurselor si serviciilor online. (D10) Abilititi diverse.
Concluzia este cd ,multe sub-probleme legate de comunicarea fluidd verbala si non-verbald om-robot
raman Tnca nerezolvate si prezintda cdi foarte promitatoare si interesante catre cercetare in viitorul
apropiat”. Disponibil aici.

¢ Iroju O, Ojerinde OA, lkono R (2017), State of the art: a study of human-robot interaction in healthcare,
I.J. Inginerie informationala si afaceri electronice, 2017, 3, 43-55. Interactiunea om-robot (HRI) devine
rapid populara in domeniul sanatatii, din cauza cresterii numarului de populatii vulnerabile, a costurilor in
crestere ale asistentei medicale si a penuriei de profesionisti calificati din domeniul sanatatii. HRI a fost
folosit pentru a oferi companie, operatii chirurgicale, ingrijire de recuperare si divertisment oamenilor in
contextul asistentei medicale. Tn ciuda numeroaselor beneficii ale robotilor sociali in domeniul san&tétii,
interactiunile dintre oameni si roboti sunt afectate de numeroase provocari. Acestea includ
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confidentialitate, siguranta, forma robotului, incredere, emotii, inselaciune si cultura. Articolul exploreaza
HRI in Tngrijirea sanatatii si provocarile asociate cu interactiunea dintre oameni si robotii sociali, de la
provocari etice si probleme de proiectare la siguranta, utilitate, acceptabilitate si adecvare. Sunt descrisi
diferiti roboti sociali din domeniul sanatatii, cum ar fi roboti chirurgicali, roboti de reabilitare, roboti de
terapie comportamentala, roboti Tnsotitori, roboti de asistenta, surogate de medici, roboti de teleprezenta
si roboti de monitorizare a semnelor vitale. Disponibil aici.

o Tegmark MC, Scheutz M. (2021). Roboti de asistenta pentru managementul social al sanatatii: un cadru
pentru proiectarea robotilor si cercetarea interactiunii om-robot. Jurnalul International de Robotica
Sociala volumul 13, paginile 197-217 (2021). Sunt identificate cinci tipuri de functii pe care SAR le-ar putea
indeplini: (a) schimbarea modului in care persoana este perceputd, (b) imbunatatirea comportamentului
social al persoanei, (c) modificarea comportamentului social al altora, (d) furnizarea structurii
interactiunilor, si (e) schimbarea felului in care se simte persoana. Disponibil aici.

¢ Tanioka T, Yokotani T, Tanioka R, Betriana F, Matsumoto K, Locsin R, Zhao Y, Osaka K, Miyagawa M,
Schoenhofer s (2021), Probleme de dezvoltare ale robotilor de ingrijire a sanatatii: comunicare
compasiune pentru adultii in varsta cu dementa, Jurnalul International de Cercetare a Mediului si
Sanatate Publica 18 (9), 4538. Acest articol exploreaza patru probleme de dezvoltare ale Health
Compassionate Robots (HCR) in ceea ce priveste comunicarea compasiva cu adultii in varsta cu dementa:
(1) comportament sensibil precis pentru a ,auzi” vocile in mod corespunzator pentru a interactiona cu
acesti subiecti; (2) ineficientd in comportamentele de ,ascultare” si ,privire”; (3) fidelitatea raspunsului
comportamental; si (4) deficienta in procesarea limbajului natural (NLP), adica capacitatea de a raspunde
activ la situatii care nu au fost pre-programate de dezvoltator.

Autorii concluzioneaza ca, pentru ca HCR-urile sa aiba o ,inima/minte” capabila de o comunicare plind de
compasiune, robotul are nevoie de capacitatea de a observa nevoile pacientului, de a le evalua corect si de
a comunica pacientului constatarile sale in cuvinte adecvate. De exemplu, de la acesti roboti sunt asteptate
o serie de actiuni care integreaza nu numai cuvinte, ci si ,cunostinte, judecatd, abilitati tehnice si grija”.
Atunci cand acesti roboti se pot ,,exprima” cu comportamente emotionale asemanatoare oamenilor, ei vor
putea ,sa transmitd intelegere empatica pacientilor si familiilor lor”. Disponibil aici.

® Giger J C, Pigarra N, Alves-Oliveira P, Oliveira R, Arriaga P (2019) Umanizarea robotilor: este chiar o idee
buna?Aceasta recenzie examineaza avantajele si dezavantajele umanizarii robotilor sociali dintr-o
perspectiva psihologica. Este efectuatad o revizuire a rezultatelor empirice ale efectelor pozitive si negative
ale umanizarii asupra interactiunii om-robot (HRI). Unele dintre problemele politice si etice ridicate de
umanizarea robotilor sociali sunt prezentate prin discutarea efectelor generale ale umanizarii robotilor Tn
HRI si sugerand noi cdi de cercetare si dezvoltare. Literatura revizuita in aceasta lucrare a aratat opinii mixte
la nivel fizic si psihologic. Pe de o parte, umanizarea pare sa conduca la rezultate relationale pozitive (cum
ar fi o transparenta sporita si un HRI mai natural). Pe de alta parte, umanizarea excesiva poate duce la
sentimente de ciudat si disconfort fata de robotii sociali. Disponibil aici.

Ce spun legislatia nationald si tratatele si conventiile internationale/europene pe aceastd temd?

e Comisia Europeand, 2020, Cartea alba privind inteligenta artificiala. O abordare europeana axata pe
excelenta si incredere. Prin aceasta Carte albd, Comisia Europeana lanseaza o consultare ampla a societatii
civile, industriei si mediul academic din statele membre, cu propuneri concrete privind o abordare
europeand a IA. Documentul sustine ca Al este o tehnologie strategica care ofera multe beneficii
cetatenilor, intreprinderilor si societatii, cu conditia sa fie centrata pe om, etica si durabila si sa respecte
drepturile si valorile fundamentale. Disponibil aici.

COMPONENTA PRACTICA
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Activitati practice

Activitatea 1: Robotii invata copiilor cu autism sa comunice

e Urmariti un videoclip pe Youtube.com despre utilizarea robotului pentru a-i invata pe copiii cu
autism (disponibil aici, 3,59 minute).

e Reflectati asupra modului in care comunicarea, abilitatile sociale si emotiile sunt dezvoltate prin
interactiunea cu robotul.

e Tmpértasiti-va descoperirile cu colegii din zona de discutii a platformei sociale pentru invitarea
colaborativa. Scrieti o postare despre beneficiile aducerii roboticii Tn sala de clasa pentru copiii cu
autism. Cititi raspunsurile celorlalti participanti si comparati-le cu gandurile dvs., apoi alegeti cel
putin 1-2 postari la care sa raspundeti.

® Resurse necesare: video pe YouTube, platforma sociala pentru invatare colaborativa.

e Durata: 15 minute.
Activitatea 2: Cum pot comunica robotii in mod autonom

e Vizionati un videoclip (CARESSES, Un robot pentru batrani care stie despre diferite culturi, 6.10
minute) care arata modul in care robotul Caresses interactioneaza cu oamenii intr-un mod natural,
imprevizibil.

e Discutati cu colegii dvs. abilitatile pe care le-ar putea avea SAR de a se angaja si de a sustine o
conversatie cu oamenii Tn mod autonom, adica sa nu fie operat de o persoana. Apoi, impartasiti-va
gandurile in zona de discutii a platformei sociale pentru invatare colaborativa: scrieti o postare,
cititi postarile altor participanti si raspundeti la cel putin 1-2 dintre ele.

® Resurse: video pe YouTube; platforma sociald pentru invatarea colaborativa.

¢ Durata activitatii: 20 minute.

COMPONENTA DE VERIFICARE

Activitdti de invdtare

Activitatea 1: intrebari cu raspunsuri multiple.
Raspundeti la urmatoarele intrebari: selectati toate raspunsurile pe care le considerati corecte.
1. SAR-urile ar putea Tndeplini functii pentru copiii cu tulburare din spectrul autist (ASD):
a) sa le imbunatateasca abilitatile de comunicare
b) sa schimbe comportamentul lor social
c) sa recupereze intarzierea dezvoltarii acestora
2. Ce inseamna ca robotul este capabil sa se angajeze si sa sustina o conversatie?
a) incepe o conversatie si continuati sa discutati cu o persoana

b) invata mai multe si face conversatia mai naturala
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¢) se exprima cu comportamente emotive asemanatoare omului
3. Care sunt functiile specifice ale unui robot plin de compasiune?

a) evalueaza nevoile pacientului si comunica constatarile

b) Tnvatsa despre obiceiurile si gusturile culturale ale oamenilor

c) exprima empatie si compasiune fata de pacienti si familiile acestora

COMPONENTA DE EVALUARE

Participantii la evaluare

Chestionarul de evaluare online al fiecarei unitati de invatare este completat de participantii MOOC
(studenti si studenti/facilitatori) pe Survey Monkey.

Ce se evalueaza

Criteriile de evaluare ale Unitatii de Invitare sunt: acoperirea nevoilor de invitare identificate, inovatia,
calitatea continutului si a materialelor de instruire, prezentarea intuitiva si prietenoasa, relevanta
activitatilor de invatare si eficienta pentru atingerea rezultatelor de invatare stabilite.

Va rugam sa completati aceasta evaluare online a unitatii de Tnvatare facand clic pe acest link:

https://www.surveymonkey.com/r/LWYKQQC
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Modulul 4 TRN COMPETENTA CULTURALA, Unitatea de invatare 4.3

Drepturi si inegalitati

Irena Papadopoulos and Runa Lazzarino, Middlesex University

COMPONENTA TEORETICA

Principii si Valori

Modelul de Tngrijire cultural competent si plin de compasiune este centrat pe persoana si este fundamentat
in mod fundamental de principiul drepturilor pacientilor. Aceasta Tnseamna ca ingrijirea si tratamentul
utilizatorilor serviciilor trebuie sa respecte nevoile si preferintele acestora, sa fie accesibile si incluzive si sa
fie de calitate egald pentru toti utilizatorii serviciilor. inseamnd, de asemenea, c3 atunci cand vine vorba de
utilizarea robotilor de asistentd sociala in asistenta medicald, trebuie luate in considerare aspectele legale si
etice importante, impreuna cu mentinerea ingrijirii de calitate si a Tncrederii pentru toti. Avantajele
inteligentei artificiale si robotilor de asistenta sociala in sanatate si asistenta sociala se pot actualiza pe
deplin numai in limitele drepturilor pacientilor - inclusiv consimtamantul, constientizarea, protectia datelor
si problemele de politica.

Prin urmare, cele mai importante valori si principii ale acestei unitati sunt:

e drepturile pacientilor

e egalitate, diversitate si incluziune
e ingrijire de calitate pentru toti

e ingrijire centrata pe persoana

e etica
e consimtamant informat
* respect

e Tncredere

Obiective

Aceasta unitate de invatare isi propune sa imbunatateasca cunostintele si abilitatile participantilor cu
privire la drepturile pacientilor/clientilor in legatura cu implementarea robotilor de asistenta sociala in
mediile de sanatate si asistenta sociala. Un alt scop este acela de a oferi instrumente pentru a intelege mai
bine, a preveni si a elimina potentialele inegalitati in oportunitatile, sau nu, pe care unii pacienti/clienti
trebuie sa le foloseasca si/sau sa li se acorde ingrijire de catre roboti.

Rezultatele invdtarii

La sfarsitul acestei instruiri, participantii vor fi dobandit o mai buna intelegere si cunostinte si vor fi mai
bine pregatiti sa aplice si sa evalueze situatii privind:

e Drepturile pacientului/clientului atunci cadnd primeste ingrijiri de la roboti de asistenta social3;

¢ Impactul potential al inteligentei artificiale si al roboticii asupra cresterii inegalitatilor in materie de
sanatate;

e Prevenirea si eliminarea inegalitatilor in domeniul sanatatii prin implementarea robotilor de
asistenta sociala in sanatate si asistenta sociala.

Definitii si termeni relevanti

Povara globala a bolii. O masurare a decalajului dintre starea actuala de sanatate si o situatie ideala in care
toata lumea traieste pana la batranete, fara boli si dizabilitati. Povara globala a bolii este un cadru
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demografic si epidemiologic cuprinzator pentru estimarea decalajelor de sanatate pentru un set extins de
cauze de boli si vatamari si pentru factorii de risc majori (OMS, 2011). Introducerea robotilor de asistenta
sociala si a altor tehnologii in sectorul sanatatii si asistentei sociale ar trebui sa urmareasca reducerea, si nu
exacerbarea, inegalitatile economice si sociale prin care, astazi, povara bolii este suportata masiv de tarile
cu venituri mici si medii, precum si de tdrile cu venituri mici si medii. de catre sectiunile mai defavorizate ale
societatii.

Inegalitati in sanatate. Inegalitatile in materie de sdanatate sunt diferente inechitabile si evitabile in ceea ce
priveste sandtatea la nivelul populatiei si intre diferitele grupuri din cadrul societatii, in functie de locul de
nastere, locul de munca si varsta. Aceste conditii ne influenteaza oportunitatile pentru o sanatate buna.
Inegalitatile Tn materie de sanatate au fost documentate intre grupurile de populatie in cel putin patru
dimensiuni care se suprapun: (i) Statutul socio-economic si deprivarea: de exemplu, someri, venituri mici,
oameni care traiesc in zone defavorizate; (ii) Caracteristici protejate: de exemplu, varsta, sex, rasa,
orientare sexuald, dizabilitate; (iii) Grupuri vulnerabile ale societatii sau grupuri de ,sanatate de incluziune”:
de exemplu, migranti; Comunitatile de romi si calatori tigani; adormiti aspri si oameni fara adapost;
lucratori sexuali; (iv) Geografie: de exemplu, urban, rural. Actiunea impotriva inegalitatilor in materie de
sanatate necesita imbunatatirea vietii celor cu cele mai grave rezultate in materie de sanatate (NHS, 2021).
Recent, progresele in domeniul inteligentei artificiale au scos la iveala probleme de inegalitati din cauza
faptului cd nu toata lumea are acces la sau resursele necesare pentru a avea acces la tehnologii avansate
din sectorul sanatatii si nu numai.

Ingrijire centrata pe persoana. ingrijire care este concentrata si organizatd pe nevoile si asteptarile de
sandtate ale oamenilor si comunitatilor, mai degraba decat pe boli. ingrijirea centratd pe oameni extinde
conceptul de ingrijire centrata pe pacient la indivizi, familii, comunitati si societate, precum si rolul lor
crucial Tn modelarea politicii de sanatate si a serviciilor de sanatate (OMS, 2011)

Drepturile pacientului. Un set de drepturi, responsabilitati si indatoriri in baza carora indivizii cauta si
primesc servicii de Tngrijire a sanatatii. Principalele drepturi ale pacientilor sunt: 1) Dreptul de a fi respectat.
Fiecare persoana este un individ unic, care este responsabil pentru propria sandtate (cu exceptia cazului in
care are capacitatea redusa si nu poate actiona in numele siu). Ingrijirea fiecirei persoane ar trebui s3 fie
adaptata nevoilor sale particulare. 2) Dreptul de a fi informat si de a participa sau de a nu participa.
Pacientii au dreptul la intimitate si de a lua decizii bazate pe informatii adecvate cu privire la starea lor de
sanatate, ingrijire si tratament. 3) Dreptul la acces egal la ingrijiri medicale. Fiecare cetatean are dreptul la
acces egal la ingrijire medicala cuprinzatoare (Briggs M. et al., 1994).

Ce spune cercetarea

e Lawrence M., (2018) Marsul inainte al robotilor oprit? Automatizare, ocuparea fortei de munca si
inegalitatea. Institutul de Cercetare in Politici Publice. Aceasta postare de blog vorbeste despre
schimbarea tehnologica si cresterea automatizarii. Autorul sustine ca aceasta schimbare va duce la
mai multe inegalititi, intrucat unele domenii si locuri de muncd vor fi mai afectate decat altele. in
cele din urma, postarea de blog ofera recomandari despre modul in care aceste probleme
potentiale pot fi anticipate si gestionate. Disponibil aici.

¢ Tehnologia potrivita poate pune capat inegalitatilor in materie de sanatate? (2020). Acest articol
din revista online descrie inegalitatile existente in domeniul sanatatii, ofera exemple despre cum
COVID-19 a evidentiat inegalitatile in materie de sanatate si intreaba cum tehnologiile sanitare pot
pune capat inegalitatilor in materie de sdanatate. Disponibil aici.

e Hamblin, K., (2020). Sustenabilitatea sistemului de ingrijire: ce rol are tehnologia? O revizuire a
dovezilor. Sustainable Care — conectarea oamenilor si sistemelor, Circle. Aceasta analiza
exploreaza rolul tehnologiei in ingrijirea sociala. De asemenea, evidentiaza unele preocupari, cum
ar fi inegalitatile in accesul la tehnologie, descrisa drept ,,decalajul digital.” Autorul sustine ca mai
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multe provocari cu care se confrunta sistemele de ingrijire nu sunt experimentate in mod egal intre
autoritatile locale, subminand notiunea ca tehnologia poate oferi un ,, solutie universala la
problemele cu care se confrunta in asistenta sociala. Abilitatile sunt, de asemenea, esentiale si
exista inegalitati in abilitatile digitale ale oamenilor. Infrastructura lipseste si in unele zone.
Disponibil aici.

Marschang, S., (2014) Health inequalities and eHealth, eHealth Forum, Atena, sesiunea
Presedintiei grecesti privind ,,eHealth for resource-limited settings” — 12 mai 2014, Coordonator
de politici pentru sistemele de sanatate, Alianta Europeana pentru Sanatate Publica (EPHA).
Aceasta lucrare este o prezentare care acopera (1) Alianta Europeanad de Sanatate Publica si Grupul
partilor interesate in domeniul sanatatii electronice (EHSG); (2) Raportul EHSG privind , Inegalitatile
n materie de sanatate si sdnatatea electronicad”; (3) Bariere intampinate de utilizatori si grupuri
vulnerabile; (4) Bariere intdmpinate de profesionistii/furnizorii de sanatate; (5) Solutii industriale
care abordeaza barierele identificate; (6) Bune practici transferabile (politica UE, national3,
regionald de e-sanatate); (7) Recomandari EHSG. Disponibil aici.

Blake, V. K., (2020) Regulating Care Robots. Temple Law Review 92(3). Articolul raporteaza ca
robotii de ingrijire asista deja batranii din unele case de batrani din intreaga lume, iar angajarea
acestora in spitale si case private este in crestere constanta. Robotii sunt o mare promisiune: pot
oferi o independenta sporita, asistenta Tn viata de zi cu zi, confort si distragere a atentiei in timpul
procedurilor, educatie si companie in perioadele vulnerabile si singuratice din viata pacientilor. Tn
ciuda acestor caracteristici promitatoare, exista si cateva preocupari: robotii de ingrijire, proiectati
pentru a castiga increderea si afectiunea pacientilor, au acces fara precedent la vietile personale si
la capacitati de Tnregistrare si senzoriale dincolo de orice om. Pentru aceasta, robotii prezinta un
risc semnificativ pentru confidentialitate, confidentialitate si autonomie, care sunt piloni ai
respectarii drepturilor pacientilor. Reglementarea robotilor de ingrijire va fi necesara pentru a
proteja drepturile acestor pacienti. Acest articol propune un cadru de reglementare pentru robotii
de Tngrijire care se adreseaza a patru parti interesate cheie implicate Tn guvernarea robotilor de
ingrijire: furnizorii si institutiile care implementeaza roboti de Tngrijire, producatorii de astfel de
roboti si agentiile guvernamentale. Disponibil aici.

Tavani T. H. (2018) Pot robotii sociali se pot califica pentru considerare morala? Reframing the
Question about Robot Rights, Information 2018, 9(4), 73. O intrebare controversata care a fost
aprig dezbatuta in domeniul emergent al eticii robotilor este daca robotilor ar trebui sa li se acorde
drepturi. Cu toate acestea, o revizuire a literaturii recente in acest domeniu sugereaza ca aceasta
intrebare aparent simpla este departe de a fi lipsita de ambiguitate. De exemplu, cei care suntin
favoarea acordarii de drepturi robotilor nu au fost Tntotdeauna clari cu privire la tipurile de roboti
care ar trebui (sau nu) sa fie eligibili. Nici nu au fost consecventi cu privire la tipurile de drepturi —
civile, legale, morale etc. — care ar trebui acordate robotilor calificati. De asemenea, a existat un
dezacord considerabil cu privire la criteriile pe care trebuie sa le Indeplineasca un robot pentru a fi
eligibil pentru drepturi si exista un dezacord continuu cu privire la faptul daca un robot trebuie sa
indeplineasca conditiile pentru ca agentia (morala) sa se califice fie pentru drepturi, fie (cel putin un
anumit nivel de consideratie morald). Aceasta lucrare isi propune sa arate cum dezbaterea actuala
despre acordarea drepturilor robotilor ar beneficia de o analiza si clarificare a unor concepte si
ipoteze cheie care stau la baza acestei intrebari. Disponibil aici.

Ce spun legislatia nationald si tratatele si conventiile internationale/europene pe aceastd temd?

Lawrence, M., Roberts C. si King L. (2017). Gestionarea automatizarii. Ocuparea fortei de munca,
inegalitatea si etica in era digitala. Document de discutie. Institutul pentru Politici Publice Comisia
de Cercetare pentru Justitie Economica. Reflectii cheie ale acestui raport care sunt relevante pentru
aceasta unitate de Tnvatare: a) este posibil ca automatizarea sa schimbe locurile de munca, mai
degraba decat sa le elimine; b) sarcinile pe care le indeplinesc lucratorii umani sunt susceptibile de
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a se modifica, precum si procentul din locul lor de munca care este automatizat; c) este posibil sa se
introduca inegalitati deoarece nu exista o interventie politica la scara larga referitoare la lansarea
tehnologiilor automatizate. Raportul ofera, de asemenea, o serie de recomandari, de exemplu,
despre gestionarea implementarii tehnologiei automate si, de asemenea, in legatura cu
reglementarea. Disponibil aici.

¢ Puaschunder, J. (2019). Situatia juridica si internationala a inteligentei artificiale, a roboticii si a
datelor mari cu atentie la asistenta medicala, Jurnalul electronic SSRN. Cel mai recent deceniu a
prezentat o revolutie a datelor. Prin urmare, apelul pentru dezvoltarea unui cadru legal, politic si
etic pentru utilizarea datelor mari, inteligentei artificiale si a algoritmilor a atins un impuls fara
precedent. Un astfel de cadru este urgent si necesar pentru a asigura respectarea drepturilor
pacientilor si pentru a evita adancirea inegalitatilor Tn materie de sanatate. Raportul isi propune sa
ajute un spectru larg de parti interesate sa inteleaga impactul acestor tehnologii pentru a le oferi
informatii despre factorii cheie, constrangerile, provocarile si oportunitatile pentru Tmbunatatirea
acestei noi inovatii pe piatd, cu respectarea drepturilor pacientilor. Disponibil aici.

e Scottish Care (2018) Drepturi tehnice. Drepturile omului, tehnologie si ingrijire sociala. Acest
raport rezuma utilizarea tehnologiei in asistenta sociala si descrie provocarile si implicatiile privind
drepturile omului si alte implicatii legale si etice. Raportul se refera la ingrijirea sociala in Scotia. La
sfarsitul raportului sunt date mai multe recomandari, dintre care una este dezvoltarea unei strategii
tehnologice pentru personalul de asistenta sociala, astfel incat sa poata deveni increzatori din
punct de vedere tehnologic si sa-si sporeasca cunostintele si intelegerea. Disponibil aici.

e Parlamentul Regatului Unit POST (2016) POSTNOTA: Automatizarea si forta de munci. Aceast3
nota descrie moduri specifice in care robotica si sistemele autonome pot avea un impact asupra
angajarii si fortei de munca. Acestia pot fie prelua sarcini care au fost efectuate de lucratori umani,
fie pot ajuta lucratorii umani sa indeplineasca sarcini care nu pot fi automatizate. Aceste noi
tehnologii vor crea probabil mai multe locuri de munca sau vor schimba tipurile de locuri de munca
pe care le fac oamenii si, implicit, vor schimba competentele necesare. Acest lucru poate conduce
la pierderi de locuri de munc3, iar impactul poate crea inegalitati, in functie de cererea pentru
anumite locuri de munca si anumite tipuri de competente. Raportul mentioneaza, de asemenea,
modul Tn care educatia si formarea evolueaza ca urmare a ratei schimbarii tehnologice (ceea ce
implicd nevoia de perfectionare sau recalificare). In cele din urm3, se mentioneaz3 citeva sugestii
care au fost date pentru a raspunde acestor nevoi: MOOC-uri, formare la locul de munca si legaturi
intre intreprinderi si institutii de invatdmant pentru a oferi formare orientata pe baza nevoilor
afacerii. Disponibil aici.

COMPONENTA PRACTICA

Activitati de invdtare

Activitatea 1: Roboti de asistenta sociala impotriva inegalitatilor de sanatate — activitate reflexiva

e Viseceresd va aplicati invatarea pentru a evalua modalitati potentiale in care robotii de
asistenta social competenti din punct de vedere cultural ar putea reduce inegalitatile in
materie de sanatate la locul lor de munca.

e Varugam sa cititi articolul ,,Cum sd imbunatatiti competenta culturala in ingrijirea
sanatatii” pentru a va pregati pentru urmatoarea activitate (disponibil aici). Apoi, ganditi-va
la 1/2 exemple practice si impartasiti-le celorlalti participanti, postand reflectiile dvs. in
zona de discutii a platformei sociale pentru invatarea colaborativa.
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e Resurse: articol online, cuvant sau alt software de scris/hartie si creion.
e Durata activitatii: 15 minute.

Activitatea 2: Drepturile pacientului/utilizatorului in Tngrijire cu roboti de asistenta sociala

e Vise cere sa reflectati si sa enumerati drepturile cheie ale pacientilor/utilizatorilor care
trebuie respectate atunci cand primiti ingrijiri de la un SAR.

e VA rugam sa cititi sectiunile ,Obiective, definitii relevanti si termeni” si ,Ce spune
cercetarea” (vezi mai sus) pentru a va pregati pentru urmatoarea activitate. Apoi,
impartasiti-va ideile cu colegii participanti la curs, postand reflectiile dvs. Tn zona de discutii
a platformei sociale pentru invatarea colaborativa.

* Resurse: Word sau alt software de scris/hartie si creion
e Durata activitatii: 10 minute.

Activitatea 3: Drepturile robotilor

e e \Vise cere sa reflectati asupra dezbaterii daca robotii ar trebui sa aiba drepturi.

e e V3 rugam sa cititi intrarea privind drepturile robotilor din sectiunea ,,Ce spune
cercetarea” (vezi mai sus) si desfasurati propria dvs. cercetare online rapida pentru a va
pregati pentru urmatoarea activitate. Apoi, incercati sa raspundeti la urmatoarea intrebare:
Ce fel de robot (tele-operat, inteligent artificial, asistiv social, umanoid, autonom) credeti
ca ar trebui sa aiba drepturi si de ce?

* Resurse/material necesare: Word sau alt software de scris/hartie si creion

¢ Durata activitatii: 10 minute.

COMPONENTA DE VERIFICARE

Activitdti de evaluare

Activitatea 1: Intrebari deschise

Vi se cere sa completati patru propozitii deschise cu privire la drepturile pacientilor atunci cand
primiti Tngrijire de la roboti de asistenta sociala, potentialele inegalitati si beneficiile introducerii
SAR in sectorul sanatatii si asistentei sociale.

® Resurse necesare: Word sau alt software pentru scris, sau hartie si creion.
¢ Durata activitatii: 5 minute.
Patru propozitii deschise

1. Drepturile pacientilor atunci cand primesc ingrijiri de la un robot de asistenta sociala pot fi incapsulate cu
urmatoarele trei CUVINTE: ....vvceveceieeeecr e

(exemplu de solutie ascunsd participantilor: constientizare, consimtdmdant, protectia datelor cu caracter
personal)

2. O modalitate de a reduce impactul potential al inteligentei artificiale si al roboticii asupra cresterii
inegalitatilor in domeniul sanatatii @ste ......coceveeeieceecce e,

(exemplu de solutie ascunsd participantilor: faceti robotii competenti din punct de vedere cultural si plini de
compasiune si accesibili in tarile cu venituri mici si medii)

3. Cu grija robotilor de asistenta sociala, pacientii ar putea ................
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(exemplu de solutie ascunsd participantilor: deveniti mai independenti, primiti asistentd in activitdtile
zilnice, bucurati-vd de confort, distrageri, divertisment si educatie, aveti companie intr-o viatd singuraticd.
Cu toate acestea, reglementdrile sunt esentiale pentru a proteja drepturile pacientilor).

oo sunt cativa dintre actorii care trebuie implicati Tn definirea eticii si politicilor in utilizarea
robotilor de asistenta sociala care ingrijesc pacientii.

(exemplu de solutie ascunsd participantilor: furnizori si institutii care implementeazd roboti de ingrijire,
producdtori si agentii guvernamentale, lobby-urile pacientilor)

COMPONENTA DE EVALUARE

Participantii la evaluare

Chestionarul de evaluare online al fiecarei unitati de invatare este completat de participantii MOOC
(studenti si studenti/facilitatori) pe Survey Monkey.

Ce se evalueaza

Criteriile de evaluare ale Unitatii de invitare sunt: acoperirea nevoilor de invitare identificate, inovatia,
calitatea continutului si a materialelor de instruire, prezentarea intuitiva si prietenoasa, relevanta
activitatilor de invatare si eficienta pentru atingerea rezultatelor de invatare stabilite.

Va rugam sa completati aceasta evaluare online a unitatii de Tnvatare facand clic pe acest link:

https://www.surveymonkey.com/r/LT6PNWC
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